
  
 

GUÍA TÉCNICA: IMPLEMENTACIÓN 
DE IA EN GASOLINERAS 
 

Esta guía está diseñada para operadores, gerentes y decisores en estaciones de servicio 

que buscan implementar soluciones de inteligencia artificial (IA) para optimizar sus 

operaciones, seguridad y experiencia del cliente. 

 

1.  EVALUACIÓN IN ICIAL  Y  D IAGNÓST ICO 

• Identifica los procesos actuales en operación, mantenimiento, atención al cliente y ventas. 

• Determina los principales ‘pain points’ o áreas de mejora (ej. tiempos muertos, fugas, errores de 
inventario). 

• Establece objetivos medibles: reducir pérdidas, optimizar horarios, automatizar reportes, etc. 

 

2.  REQUIS I TOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

• Conectividad estable a internet (preferentemente con redundancia). 

• Equipos compatibles con sensores IoT o APIs de integración (dispensadores, POS, CCTV). 

• Infraestructura eléctrica y digital segura. 

• Personal capacitado o en proceso de formación digital. 

 

3.  SELECCIÓN DE SOLUCIONES DE IA  

• Define qué deseas resolver con IA (mantenimiento predictivo, análisis de ventas, experiencia 
del cliente, etc.). 

• Investiga proveedores confiables con experiencia en el sector energético o retail. 

• Evalúa modelos SaaS vs on-premise según el tamaño de tu operación. 

 

 

 



 

4.  IMPLEMENTACIÓN P ILOTO 

• Inicia en una estación o área limitada. 

• Monitorea resultados: ahorro de tiempo, menos fallas, mayor eficiencia. 

• Recoge retroalimentación del equipo y ajusta procesos. 

 

5.  ESCALAMIENTO Y MANTENIMIENTO 

• Si el piloto fue exitoso, diseña el despliegue progresivo en todas tus estaciones. 

• Crea un plan de mantenimiento preventivo y actualizaciones periódicas del software. 

• Establece métricas de éxito (KPI) y realiza evaluaciones trimestrales. 

 
¿Quieres recibir asesoría personalizada? Visítanos en airegulasolutions.com o escríbenos 

para una consultoría sobre IA en estaciones de servicio. 


